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Formación de grupos
colaborativos 

(Mi actitud, funcionalidad y
aportación)

EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO.

Cómo ser amigo de mis
emociones, sin que dañen

mi salud. y afecten a mi
entorno.

"AFRONTA TU DÍA CON
SANA EMOCIONALIDAD"

Manejo de conflictos
(reconociendo mi
temperamento)

COMUNICATE CON
ASERTIVIDAD

Charlas y
Talleres 

Jefe o Líder: 
identifica qué es ser líder

y que consecuencias
existen cuando no hay

liderazgo.

LIDER EN 3"D"
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Test para identificar estilos
de liderazgo y retomar el

camino.

ACCOUNTABILITY
¿QUÉ TIPO DE LIDER
SOY Y QUIERO SER?

Talleres 

Camino para una
exitosa Cultura
Organizacional.

Cuidado de la higiene e
imagen personal e

institucional.

GLOW UP
ORGANIZACIONAL
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Servicio de calidad, con
personal de excelencia.

"LA CALIDAD SOY YO"
(SERVICIO 5
ESTRELLAS*)

Conoce a tu cliente: 
Tipos y personalidades,

 cómo tratar a acada uno.

IDENTIFICA 
¿QUIÉN ES Y CÓMO

ES TU CLIENTE?


